
Maatschappelijke businesscase 
Algemene voorziening
jeugd- en gezinsondersteuning

De Impact van Sociaal Werk
Cigarbox ontwikkelde voor SoWiesO een businesscase om de maatschappelijke en 
economische impact van sociaal werk te laten zien. De businesscase laat zien dat door in het 
voorliggend veld te normaliseren en te collectiveren, gezinnen en jeugdigen hun 
zelfredzaamheid vergroten en de gemeente kosten bespaart. Dit doen we door 
laagdrempelige hulp zonder indicatie te bieden. Met de dienst SoWiesO zorgt Sociaal Werk 
Oldambt voor de uitvoering van de Algemene voorziening jeugd- en gezinsondersteuning 
(Avjg).
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Er worden circa 200 gezinnen van de 5500 
gezinnen in de gemeente bereikt met 
individuele- en/of collectieve 
ondersteuning. 

Bereik

Er is een gemiddelde groei van circa 22% in de zelfredzaamheid, 
waarmee gezinnen en jeugdigen de stap zetten van beperkt 
zelfredzaam naar voldoende zelfredzaam! 
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Inwoners waarderen 
Sociaal Werk 

Oldambt met een 

Bij de individuele 
ondersteuning van SoWiesO 
boekt bijna acht op de tien 
inwoners (78%) vooruitgang 
op de ZRM-doelen.

Bij collectieve ondersteuning 
boekt gemiddeld 28% van de 
deelnemers vooruitgang. De 
kosten voor collectieve 
ondersteuning zijn 3 tot 4 keer 
lager dan voor individuele 
ondersteuning.
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Individuele en collectieve ondersteuning

Sterke verbetering zelfredzaamheid
bij individuele ondersteuning



per jaar

Preventieve waarde 2024 

€ 475.000
Door gezinnen en jeugdigen vroegtijdig en laagdrempelig 
de juiste hulp te bieden, staan zij sterker om zelf de regie te 
houden. Om ook zwaardere zorg te voorkomen. Gezinnen 
gaan een betere toekomst tegemoet. En daarmee 
verwachten we minder zorgkosten op de langere termijn.

Ingeschatte besparing
voor de gemeente

Budget SoWiesO 2024

€ 470.000
€ 590.000
in 2024, door stoppen met inkoop 
vergelijkbare producten Avjg

Jeugd en gezinnen in 
de gemeente Oldambt 
die ondersteuning 
nodig hebben.

Voor wie?
Jeugd- en 
gezinsondersteuning zonder 
gedoe: dichtbij, makkelijk 
bereikbaar en zonder 
indicatie. 

Wat?
Jeugdteam gemeente
GGD
Onderwijs

Samenwerking

SoWiesO



In de gemeente Oldambt is Sociaal Werk 
Oldambt actief als sociaal werkorganisatie. 
Met de dienst SoWiesO zorgt de 
organisatie voor de uitvoering van de 
Algemene voorziening jeugd- en 
gezinsondersteuning (Avjg). SoWiesO biedt 
jeugd- en gezinsondersteuning zonder 
gedoe: dichtbij, makkelijk bereikbaar en 
zonder indicatie. 

Door aan te sluiten bij wat kinderen, ouders en 
hun omgeving nodig hebben, aanvullend op wat 
zij zelf kunnen.

Door de inzet van SoWiesO hoeft er minder 
gespecialiseerde zorg te worden ingezet, wat tot 
kostenbesparingen voor de gemeente leidt.

Toelichting

Inwoner:

Deelnemer:
ZRM-matrix:

ZRM-doelen:

Iemand die in de gemeente woont en individuele ondersteuning krijgt van 
SoWiesO.
Iemand die meedoet aan een collectieve activiteit.
De Zelfredzaamheid-Matrix (ZRM) meet hoe zelfredzaam iemand is op 
verschillende gebieden, zoals geldzaken, geestelijke gezondheid, sociaal netwerk 
en tijdsbesteding. De score loopt van 1 (zeer kwetsbaar) tot 5 (volledig 
zelfredzaam).
Concrete verbeterpunten per gebied, zoals een stabiele financiële situatie, meer 
sociale contacten of betere geestelijke gezondheid. De vooruitgang op deze 
gebieden wordt gekoppeld aan maatschappelijke en economische voordelen, zoals 
minder zorggebruik of meer werk deelname.

Uitleg van termen

Meer weten?

Neem contact op met Tintengroep 
info@tintengroep.nl         088 – 030 51 00 


	Button2: 
	Tekst02: Bij individuele ondersteuning meten we de voortgang met de ZRM-matrix (zie laatste bladzijde infographic). Bij collectieve trajecten vullen inwoners na afloop een impactmeting in. Inwoners die op bepaalde vragen een 9 of 10 geven, worden (door Cigarbox) gezien als degenen die een stap vooruit hebben gezet.
	Button3: 
	Tekst03: De weergegeven groei in zelfredzaamheid is een gemiddelde. 
	Button4: 
	Tekst04: Door bij de AVJG samen te werken met SoWiesO en hiervoor geen vergelijkbare zorgproducten meer in te kopen, is de gemeente Oldambt direct begonnen met besparingen van ruim €300.000 per jaar (in 2021), oplopend naar bijna €600.000 per jaar (in 2024). Door het besluit van de gemeente om de betreffende zorgproducten vanaf oktober 2024 helemaal niet meer in te kopen, zal deze besparing nog significant verder oplopen.
	Button5: 
	Tekst05: De activiteiten van SoWiesO leiden tot maatschappelijke effecten bij inwoners en hun gezinnen. Dankzij de ondersteuning voelen zij zich mentaal en lichamelijk gezonder, minder eenzaam en ervaren ze minder opvoedstress. Bij kinderen helpt de ondersteuning vanuit SoWiesO vroegtijdige stress te voorkomen en draagt het bij aan een sociaal-emotioneel gezonde omgeving voor hen. Daarnaast ondersteunt SoWiesO jongeren bij het behalen van een startkwalificatie. 

Naast effecten op het individu en groei op de ZRM-domeinen, zijn er ook bredere maatschappelijke effecten. Deze maatschappelijke effecten resulteren onder andere in een hogere productiviteit van inwoners en vermeden zorgkosten op lange termijn. De geschatte maatschappelijke waarde van deze effecten bedraagt circa €475.000 per jaar (2024), vergelijkbaar met de kosten van €470.000 per jaar (2024).



